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MERCURI INTERNATIONAL
SALES MANAGEMENT ACADEMY
PROGRAM

LEADERSHIP COACHING SALES ACTIVITY SUCCESSFUL
STEERING INTERVIEWING

IMPLEMENTACIJSKI ZADACI




RZAJI MODULA




mobuL 1.

LEADERSHIP — VODENJE LJUDI

* promjene i trendovi u poslovnom okruzenju

sastavnice vodstvenih vjestina

 postati bolji i uCinkovitiji voditelj — kljucne
Sposobnosti

» potreba za vodenjem u razli€itim situacijama i
zadacima

» stilovi vodstva — MI LEAD

 uloge voditelja pri koriStenju razliCitih stilova
vodenja

 prilagodba vodstvenog stila
Video arts — Vodenje zaposlenika

motivacija
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MODUL 2.

COACHING

kljuCni razlozi za provodenje coachinga
kako savladati otpore u provodenju coachinga

strukturirano vodenje coachinga — odredivanje
cilieva i sadrzaja

metode coachinga

davanje povratne informacije — Video arts
video snimka

* negativna povratna informacija

* pozitivha povratna informacija

primjena coachinga — prakticne vjezbe
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MODUL 3.

SALES ACTIVITY STEERING

. Rezultati Platforma Aktivhosti Kompetencije
(RPAK) model

. znacaj i pracenje Rezultata

. znacaj i pracenje strukture Prodajne
platforme

. planiranje i pracenje koliCine, kvalitete i
smjera Aktivnosti

. pracenje i razvoj Kompetencija
. odredivanje KPI pokazatelja

. definiranje uzrocno posljedicne veze u
MERCURI ostvarenju rezultata

internationa

. akcijski plan za jednog Clana tima
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mopuL 4.

SUCCESSFUL INTERVIEWING

proces pripreme i izbora novog Clana tima
sagledavanje svijetlin i tamnih strana kandidata
znacCaj kandidatove motivacije i vrijednosti
prilikom razgovora za posao

vodenje selekcijskih razgovora

« Video arts - video snimka ,/zbor je Vas“o
vodeniju selekcijskih razgovora
uvodenje u rad — izrada razvojnog plana
dugorocCni razvoj i osposobljenost novog Clana
tima

uvodenje promjena u radu
prekid rada i potrebni procesi




DIGITALNI SADRZAJI

* U program mogu biti ukljuceni
sadrzaji digitalnog ucenja (e-
learning moduli, video snimke,
materijali za preuzimanje i sadrzaji
digitalnog ucenja)

F o E

e —
MeEch(t:iLojnRo! [ C )
E-LEARNING EXPERT FOLLOW UP
MODULI VIDEO CASTS WEBINAR
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STO NAS RAZLIKUJE?

G
PPTx PREZENTACIJE
53 x
‘E PRIRUCNIK ZA MENADZERA

RADNI MATERIJALI

—
_ (.:.J _ ALATII PREDLOSCI

DIGITALNI SADRZAJI

IMPLEMENTACIJSKI ZADACI

POSLOVNI SLUCAJEVI

VREDNOVANJE
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ISKUSTVO UCENJA

OD INSPIRACIJE DO
PROCJENE

INSPIRACIJA

UCENJE

PRIMJENA

e

PROCJENA
I
MJERENJE
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sto je ukljuceno u program Akademije:

S 5 @2 12 danaradionica

W interaktivno i usmjereno vjestinama
OD\ prakti€an rad i zadaci

@ iIntegracija u svakodnevni rad

W praéenje razvoja

. pomoc i potpora

— @ digitalni sadrzaji
on-line sadrzaji za uCenje

* plac¢anje u cijelosti po prijavi
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KONACNI REZULTAT?

ZADOVOLJNI MENADZERI | ZAPOSLENICI
PRODUKTIVNIJI TIMOVI
MJERLJIV | VIDLJIV POVRAT ULAGANJA U RAZVOJ

POBOLJSANJE REZULTATA POSLOVANJA
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Nova cesta 62, 1000 Zagreb
info@mercuri.hr P
WWW. mercuri.hr Y
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