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REMOTE SELLING

ZASTO REMOTE SELLING?

Nove tehnologije znatno su prosirile mogucnosti
interakcije s kupcima. Otkrijte kako iskoristiti
prednosti prodaje na daljinu i svaki web sastanak
pretvorite u uspjeh! ProcCitajte viSe o putu ucCenja na
daljinu ili kao prvi korak, preuzmite nasu listu za
provjeru za uspjesne virtualne sastanke.




Svi prodaijni profesionalci koji Zele maksimizirati Poglavlje 1: Uvod u Remote selling
svoja postignuca u prodaji putem web aplikacija.

Modul 1: Razlike izmedu sastanaka licem-u-lice i
virtualnih prodajnih sastanaka

Poglavlje 2: Priprema za web sastanak

Modul 2: Prikupljanje informacija o kupcu na web-u
Modul 3: 4S metodologija

Alat: Lista za pripremu

Poglavlje 3: Za vrijeme web sastanka

Modul 4: Ucinkovito koristenje webinara

Modul 5: Ucinkovita virtualna komunikacija

100% on-line uéenje Modul 6: Aktivno slusanje

Svi sadrzaji su prilagodeni za prijenosna racunala, Modul 7: U&inkoviti prezentacijski materijali

tablete i pametne telefone. . . v .
> Modul 8: Koristenje storytelling-a za angaziranje sudionika







Modul 1: Razlike izmedu sastanaka licem-u-lice i virtualnih prodajnih sastanaka

Otkrijte glavne razlike izmedu sastanaka licem u lice i virtualnih prodajnih sastanaka.
Koje su mogucénosti i rizici vezani za web komunikaciju?

Koji su izazovi koje treba savladati?




Modul 2: Prikupljanje informacija o kupcu na web-u

Internet je dao pristup do velike kolicine informacija koje mozemo iskoristiti za
istrazivanje prije sastanka odnosno za olakSanje procesa pripreme. Otkrijte kako
koristiti Internet i socijalne medije za prikupljanje vjerodostojnih informacija o
(potencijalnim) kupcima.
Modul 3: 4S5 metodologija
Za izvodenje ucinkovite pripreme koristite 4S metodologiju:

Situacija u kojoj se kupac nalazi

Selekcija odgovarajucih ciljeva

Scenario predstojeceg sastanka

Sadrzaji za potporu

Alat: Lista za pripremu

Priprema je uvijek klju¢ — za virtualne sastanke ¢ak i znacajnija.
Provjerite i iznacite sve “kucice” kako bi osigurali da sastanke izvodite na najbolji
moguci nacin.




Modul 4: Ucinkovito koristenje webinara

Virtualni sastanci imaju velik broj prednosti i koristi, ali istovremeno predstavljaju
specifican izazov. Ovdje navodimo savjete i smjernice kako virtualne sastanke

pretvoriti u uspjeh.

Modul 5: Ucinkovito koristenje virtualne komunikacije

Velik broj ljudi komunikaciju za vrijeme virtualnih sastanaka vidi vrlo izazovhom.
Ovdje obradujemo potrebna komunikacijska znanja i vjesStine te dajemo savjete koji
¢e vase virtualne sastanke podici na visu razinu.

Modul 6: Aktivno slusanje
Aktivno slusanje je temeljna prodajna vjestina klju¢na za uspjeh.

Aktivno slusanje znaci posvecivanje sugovorniku pune i nepodijeljenje paznje —
otkrijmo kako to uciniti na najbolji nacin.




Modul 7: Ucinkoviti prezentacijski materijali

KoristeCi multimedijske sadrzaje u znacajnoj mjeri pojacava emocionalnu snagu
prodajnog predstavnika i pojacava stupanj utjecaja.

Prodajni predstavnik mora vladati pravilima dvokanalne komunikacije: audio poruke
trebaju biti podrzane odgovaraju¢im i uCinkovitim vizualnim porukama jer na taj nacin
osiguravamo ViSi stupanj utjecaja.

Modul 8: Koristenje storytelling-a za angaziranje sudionika

Price su najbolji naCin za pokretanje emocija, a emocije su najbolji nacin za utjecaj na
odluke i promjene. Otkrijte kako koristenje storytelling-a moze vasu poruku uciniti
atraktivnom i kako se mozete bolje razlikovati od konkurenata.
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